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Festa de lancamento do Centro Médico Julio Adnet.’

ano de 2007 foi um periodo de m_uitas con-
quistas para a Base. A empresa se con-
. solidou no mercado |mob|l|ar|o brasiliense,
tercelro maior do pals ganhou: credibilidade dos
parceiros, fornecedores, clientes e concorrentes, O
langamento do Centro Médico Julio Adnet encerrou

0 ano com chave de ouro. A festa reuniu 1.500 pes-
' soas e garantiu a venda de muitas unidades.

“Em 2007, a empresa atin'gilu a meta de ven-

 das com os dois langamentos: Centro Médico Julio

- empreendimentos. somam 650 unidades”,
~ mora Roberto Botelho, diretor comercial da Base.

Adnet e One Mall, Business & Residence. Esses
come-

As‘obras'do One ja estao em andamento “O com-

' plexo marcou a entrada da Base no mercado de

Aguas Claras”, afirma Roberto
Outrd conquista para o ano que se encerra é a
entrega do Unique, no Sudoeste. Com 120 lofts du-

plex vendidos, o:ediﬂcio tem um revolucionario par-

que de lazer com piscina, espaco gourmet, sauna,
quadra de squash, academia, lounge, home thea-
ter e spa. “Esse € o primeiro prédio\ do Sudoeste
com lazer corhpléto”, afirma o diretor técnico, Fa-
biano Farah.

Os bons resultados da Base em 2007 sao con-
sequenma da melhora no sistema administrativo da

empresa. “Reestruturamos nosso atendimento ao
cliente & consolidamos a informatizagao dos siste-

‘mas para melhorar ainda mais nossos procedimen- "

tos”, detalha Fabiano. - :
O sucesso da empresa no ano.que termina gera
otimisma para 0 ano que'se inicia. Em 2008, a Base
vali Iangar tres grandes empreendmentos no Lage
Norte, reg|ao que vai ganhar, em 2009, um luxueso
shopping do grupo Iguatemi. Além disso, a empré—
sa planeja o langamento de dois edificios comer-
ciais na Asa Sul. ‘A perspeotwa de mercado para o
préximo ano é muito positiva”, revela Roberto. :
Para melhorar ainda mais a qualidade do aten-
dimento, a ‘Base vai implantar o servigo de SAC e
a intranet no comeco de 2008. A informatizagao vai
facilitar a vida da empresa e dos clientes. As novas
obras serdo equipadas com sistemas que agilizam
as negcl)ciagées' com fornecedores e aumentam
o controle na execugao dos servigos. - Tudo para:
atender, da melhor forma possivel, 0 cllente a 10|a

da Base. ;
\/
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Servico de atendimento ao cliente. No detalhe, o guia de orientacdo ao cliente, criado pela empresa.

Base irnaugura) em 2008, 0 SAC, um ser-
vico criado para administrar de maneira

\eficiente e organizada as sohmtac;oes dos :

clientes que procuram a empresa. A mtengao é
ganhar tempo e qualidade no repasse das infor-
magoes. “O-SAC funcionar& como um escritério
virtual. Nossas atendentes fardo uma triagem

do assunto que o cliente deseja abordar ‘com ..

a empresa e essa informacéo sera repassada
on-line ao setor responsavel, que tera um prazo
‘para entrar em contato com o cliente. Tudo sera
protooolado” explica Lumana Botelho, diretora
adm|n|strat|va da Base.

- Além do SAC, a Base criou 0 “Guia de orien-

tacdo do cliente”; A publiicag;éxo traz informacgoes
.sobre 0s principais assuntos questionados pe-

los clientes prestes a receperem as chaves de

seus imoveis como, por exemplo, financiamen-

to, instituicao de condominio e escrituracao de

Aproveite as primeiras chuvas para
lavar fachadas, pisos externos e pisci-
nas. Essa limpeza é fundamental para
evitar a criacdo de camadas oleosas e
acidas que diminuem a vida util dos re-
vestimentos.

eeececececocccccced

‘tir de égora”

imoével. “Assim gue o habite-se € liberado, mui-
tos clientes tém ddvidas, mas nem sempre re-
correm ao contrato para sana-las. Esse guia de
orientégéo, informa de maneira simples, clara e
direta as principais Situa(;ées'que podem) ocor-
rer nesse periodo e com resolvé-las afirma
Luciana.

Os 120 proprletanos do Umque foram os
primeiros a receber o encarte. “O resultado_f0|
étirho. Muitos clientes acharam téo‘positiva

essa iniciativa que decidimos implanta-la em

todos os empreendimentos da empresa a par-
revela Luciana, Sorte dos clien-
tes da Base, que terao mais esta opgao de :
tratamento especrallzado

7

O periodo de chuvas é uma boa

época para recomposicao de terra
vegetal nos jardins e floreiras. E 6ti-
mo para compensar o sofrimento da
seca e garantir plantas bonitas na
primavera.




Boletim Empresarial.da Base Investimentos e Incorporacoes S.A,

Excelencla em Saude ;

Fachada do Centro Médico Jalio Adnet, lahganﬁento da Base ‘especiqlhqent‘e' para os kfofis.éionais de saude de Brasilia.!

centro medico Julio Adnet prométe ‘ser
um modelo de emprs;endimento'vol-
tado para a area de satde no Distritb
Federal. Localizado na 709/909 Sul, o edificio-"
feito pela Base e pela Attos tera 41 uhidédes
espemalmente proletadas para C||n|cas e 208

espagos para consultérios. As obras comegam

em fevereiro e devem ser conclwdas em outu-
bre 862070 .- & " ! Y ,

@) complexo de saude promete revoluc|o—
nar .o mercado imobiliario brasmense ejaeum
sucesso. S6 na noite do langamento 72% das
unidades foram vendidas. Apesar de Brasflia
fer muitos centros medlcos nao havia nenhum
que atendesse de maneira mais especn‘lca as
neceSS|dades da &rea médica. Ace|tamos esse
'desaflo conta Roberto Botelho, diretor comer-
cial da Baseii /. 2 e

Uma das vantagens do novo predlo éa pos—

IINES IUSHAZEE

Centro Medico Julio Adnet tem uma serie de caracteristicas que

0 tornam Unico e especial. E um projeto arrojado com mstalagoes

que permitem a sua ocupacao por todas as especialidades da area
meédica. Confira algumas facilidades do empreendimento:

I Sistema de refrigeragado com um ponto de &gua gelada
em cada unidade;

B Grupo gerador para iluminacéo de emergéncia com
tomada por unidade;

I Previsao de patio de geradores complementares;

I Cabeamento estruturado para voz e dados;

sibilidade de adaptagéo das salas aos equipa-

mentos m'édicos Sh‘afts com capacidade para
passagem de. flagao facilitam a colocagao de
aparelhos nao prewstOs na entrega das chaves.
“Oferecemos condigoes para que o medlco con-

/
siga mstalar o que preotsa” detalha Roberto

- Todos os detalhes s foram possiveis gracas
ao trabalho conjugado de varias equ1pes A par—
te- arqwtetonlca ficou por conta dos escritdrios
Estrela e Crossara. A humanizagéo do ambiente -
foi feita pela aquiteta Débora Pinheiro. A Vasser-

rman Engenhana Hosp|talar uma. das melhores

empresas especializadas nesse mercado pres-

tou consultoria sobre as mstalagoes adequadas

as necessidades dos prof|SS|ona|s de saude

“Pensamos nos minimos detalhes para que pu--
7déssemos agregar 0 maximo de valor possivel
' ao produto queldevera ser entregue ao chente

completa Roberto ]

direrencea

Circuito fechado de televisao e alarme de abertura
de porta em cada unidade;

Detectores de fumaca;

Infra-estrutura preparada para instalagéo de pon-
tos de agua quente, ar medicinal, oxigénio, central
de vécuo, Tv a cabo e controle de acesso.

Com tantas novidades, construir esse préedio sera uma atividade diferente. “Edificar esta obra,
com todas estas instalacoes especiais de modo harménico e funcional, sera o desafio para equi-
pe técnica da Base”, afirma Valsuir Galvao, diretor de obras da empresa.
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Mais ‘tecnologia
- e agilidade

reocupada com

as informacées
prestadas aos
‘seus colaboradores,
a Base se prepara
. para lancar sua intra-
net. A intencéo é ga-
nhar tempo nas ativi-
dades empresariais.
Responsavel pelo
desenvolvimento. da
intranet da Base, Bru-
no Ladeira, diretor da
WebAdvisor . esclare-

sobre o sistema.

Como funcionara a intranet da Base?

A intranet ser4 um ambiente restrito na in-

~ ternet para acesso-exclusivo dos colaboradores
. da empresa. \Cada funcionario recebera uma

senha de acesso a esse ambiente corporativo

de acordo com o seu perfil na organizagdo. A
senha define que tipo de informacgoes cada um
“podera acessar.

Qual o objetjvo da empresa com este

projeto?
ABaseé uma empresa de vanguarda que prima

ce algumas duvidas -

pela qualidade nos servigos que presta. Para atingir«
esses ‘objetivos a intranet € uma grande aliada. A .
empresa ird reduzir custos com o transporte de
documentos e impressao de materiais, havera
maior agilidade na 'resposta aos clientes. Sera
gerado um protocolo para toda solicitacado do
cliente, o que facilitara o acompanhamento jun-
to a0 SAC. \

Havera, entao, uma otimizacao do tempo

dos funcionarios?

Sim. O tempo gasto para se procurar infor-
magcoes importantes € redumdo pois a intranet

‘passa a ser um facilitador nesse processo onde

normas, procedimentos, politicas e informagoes
relevantes séo facilmente acessadas.

\0 que uma empresa ganha desenvol-'
vendo um sistema como esse?

varios beneﬁci_és,‘ tais como: acesso a ma-
teriais de:eomunicacao corporativa sempre na
sua versao - atualizada, acompanhamento da
geréncia de todas as tarefas realizadas em
tempo real” podendo-se ahtecibar a. solugao

-de futuros problemas, entre outros. Além dis-
* so, um:-documento enviado por e-mail pode se

perder e, utilizando a intranet, tudo fica gravado,
e as informagbes’ ficam armazenadas em um
banco de dados. : :

Mercado concorrido

Concepif

PLANEJAMENTO IMOBILIARIO

B

Wagner Porto, diretor da Cpncepf.

©m poucos 'terrenos disponiveis para .

construgéo, ‘0. mercado imobiliario, de

Brasilia tem um comportamento um pou-
co diferente do restante do pais. Os pregos s&o -

elevados e tendem aaumentar ainda mais nos
préximos anos. Analistas deste mercado apon-
tam que o valor do metro quadrado brasiliense
vai subir. Por isso, Wagner Porto, dlretor da Con-

% cept; aconselha 0s clientes a investir o quantoans.

tes no setor imabili4rio.

E para garantir um bom negomo é |mpor—
tante observar todos os valores agregados ao
‘produto pois esse sera o fator definitivo na va-

Ioriza@éo do imével adquirido, tanto para venda
futura quanto: para Iocagéb. Em breve, a /Base
Ia'ngaré no mercado grandes oportunidades no
Lago Norte. Investidores, preparem-se!

Conte Comigo =<

ara a Base, é um pri- ¢ L)
vilégio ter vocé como
cliente e participar da rea-
lizagado dos seus sonhos. Obrigada
por continuar acompanhando Nnos-
so trabalho, obrigada pela confianga.
Queremos seguir sendo parte da sua vida e
compartilhando os momentos de conquista.
Feliz Natal!
E um 2008 de muito sucesso.
Equipe Base
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